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携保通知文档
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1、 通用说明
此文档为携保网下发消息（即通知）的说明文档。携保网下发消息主要应用于当投保单状态发生改变时及时通知渠道相关信息，目前暂支持投保、支付、出单、退保几个通知类型。渠道商可根据自身业务需求自行选取接入的通知类型。

1. 名词解释
    投保通知：用户提交投保申请，并核保通过。携保网会生产对应的投保单保存用户提交的信息并给渠道下发消息。此时下发的消息为投保通知。

支付通知：用户对待支付的投保单进行支付，携保网确认用户支付结果并给渠道下发消息。此时下发的消息为支付通知。

出单通知：保险公司生产投保单，携保网会给渠道下发消息。此时下发的消息为出单通知。

退保通知：用户发起退保申请，携保网审核、确认退保、退款后给渠道下发消息，此时下发的消息为退保通知。

2. 交互方式

携保下发通知给渠道商采用HTTP POST方式，回调数据为标准json格式封装，渠道商在接收到回调信息后，需返回成功标识。
3. 报文说明

通知公共数据结构如下：

{

    "notifyType": 0,

    "sign": "*****************",

    "data": {

     ....................

}

}

notifyType：通知类型；

sign：为签名，签名方式为MD5（key+data）；

data：具体通知内容。

说明:key密匙为携保网提供。

渠道商接收通知成功返回数据结构如下：

{
  
 
"state":true

}

渠道商接收通知失败返回数据结构如下：

{
    

"state":false,
    

"failMsg":"****" //失败原因

}
4. 特别说明

一、由于通知采用异步下发模式。同一个投保单的不同通知类型没有确定的先后顺序（一般是先发投保通知再发支付通知，但是特殊场景下可能出现先发支付通知再发投保通知）。

二、携保网下发通知后如未收到渠道商返回的成功标识，会再次出发通知。所以渠道商需要对通知做幂等。

三、通知多次下发后，渠道商仍然未返回成功标识，携保网不会再次主动触发通知，此时需要渠道商联系携保做手动推送。
重发机制：如果开发者未接收到回调信息或者未按照正确格式返回确认接收成功的报文，携保将会在3秒后进行一次重发，如果仍未收到正确响应，后续将会1小时重发一次该通知，重发次数为5次
四、对于渠道商不需要的通知以及处理成功的通知渠道商必须返回成功标识，否则携保会频繁推送失败通知。

2、 通知说明
1. 投保通知

1功能描述

· 此接口需渠道商提供通知回调地址，当投保成功后，携保将会采用HTTP POST方式主动通知渠道商出单结果，渠道商在接收到回调消息处理成功后必须返回成功报文。

2 报文结构

	字段
	类型
	字段说明

	Notify

	notifyType
	int
	通知类型（投保通知为1）

	sign
	String
	签名

	data
	InureNotify
	通知详细内容


	字段
	类型
	字段说明

	InureNotify

	partnerId
	int
	渠道id

	partnerUniqueKey
	String
	渠道用户标识

	caseCode
	String
	产品编码

	insureNum
	String
	投保单号

	otherInfo
	Map<String,Object>
	其他信息

	state
	boolean
	成功与否（true成功、false失败）

	failMsg
	String
	失败原因


2. 支付通知

1功能描述

· 此接口需渠道商提供通知回调地址，当支付成功后，携保将会采用HTTP POST方式主动通知渠道商出单结果，渠道商在接收到回调消息处理成功后必须返回成功报文。

2 报文结构

	字段
	类型
	字段说明

	Notify

	notifyType
	int
	通知类型（支付通知为2）

	sign
	String
	签名

	data
	PayNotify
	通知详细内容


	字段
	类型
	字段说明

	PayNotify

	partnerId
	int
	渠道id

	partnerUniqueKey
	String
	渠道用户标识

	caseCode
	String
	产品编码

	insureNum
	String
	投保单号

	state
	boolean
	成功与否（true成功、false失败）

	payTime
	String
	支付时间，格式：yyyy-MM-dd HH:mm:ss

	price
	long
	支付金额（单位：分）

	onlinePaymentId
	String
	在线支付网关标识

1：支付宝 3：银联 14：财付通 21:微信

-11：银行代扣

	otherInfo
	Map<String,Object>
	其他信息

	failMsg
	String
	失败原因（银行代扣失败的失败原因）


3. 出单通知

1功能描述

· 此接口需渠道商提供通知回调地址，当保险公司出单成功后，携保将会采用HTTP POST方式主动通知渠道商出单结果，渠道商在接收到回调消息处理成功后必须返回成功报文。

2 报文结构

	字段
	类型
	字段说明

	Notify

	notifyType
	int
	通知类型（出单通知为3）

	sign
	String
	签名

	data
	IssueNotify
	通知详细内容


	字段
	类型
	字段说明

	IssueNotify

	partnerId
	int
	渠道id

	partnerUniqueKey
	String
	渠道用户标识

	caseCode
	String
	产品编码

	insureNum
	String
	投保单号

	state
	boolean
	成功与否（true成功、false失败）

	policys
	List<PolicyInfo>
	保单信息

	otherInfo
	Map<String,Object>
	其他信息

	failMsg
	String
	失败原因


	字段
	类型
	字段说明

	PolicyInfo

	productName
	String
	产品名称

	productId
	int
	产品id

	planName
	String
	计划名称

	planId
	int
	计划id

	applicant
	String
	投保人姓名

	insurant
	String
	被保人姓名（多人以逗号分隔）

	startDate
	String
	起保日期 格式：yyyy-MM-dd

	endDate
	String
	终保日期 格式：yyyy-MM-dd

	policyNum
	String
	保险公司保单号


4. 退保通知

1功能描述

· 此接口需渠道商提供通知回调地址，当退保成功后，携保将会采用HTTP POST方式主动通知渠道商出单结果，渠道商在接收到回调消息后，需向携保网返回成功报文。

2 报文结构

	字段
	类型
	字段说明

	Notify

	notifyType
	int
	通知类型（退保通知4、退保重出通知5）

	sign
	String
	签名

	data
	CancelNotify
	通知详细内容


	字段
	类型
	字段说明

	CancelNotify

	partnerId
	int
	渠道id

	partnerUniqueKey
	String
	渠道用户标识

	caseCode
	String
	产品编码

	insureNum
	String
	投保单号

	state
	boolean
	成功与否（true成功、false失败）

	newInsureNum
	String
	退保重出新单号（退保重出才会有信息）

	cancelInsurants
	List<String>
	退保的被保人(当按退保人退保时才会有信息)

	cancelMsg
	String
	退保原因（暂时未返回退保原因）

	otherInfo
	Map<String,Object>
	其他信息

	failMsg
	String
	失败原因


5. 电子保单生成通知

1功能描述

· 此接口需渠道商提供通知回调地址，当保险公司成功生成电子保单后，携保将会采用HTTP POST方式主动通知渠道商电子保单已生成，渠道商在接收到回调消息处理成功后必须返回成功报文。

2 报文结构

	字段
	类型
	字段说明

	Notify

	notifyType
	int
	通知类型（保单生成成功通知为9）

	sign
	String
	签名

	data
	ProducePolicyNotify
	通知详细内容


	字段
	类型
	字段说明

	ProducePolicyNotify

	partnerId
	int
	渠道id

	partnerUniqueKey
	String
	渠道用户标识

	caseCode
	String
	产品编码

	insureNum
	String
	投保单号

	otherInfo
	Map<String,Object>
	其他信息

	state
	boolean
	成功与否（true成功、false失败）

	failMsg
	String
	失败原因


6. 批改单通知

1功能描述

· 此接口需渠道商提供通知回调地址，当保险公司成功批改信息后，携保将会采用HTTP POST方式主动通知渠道商批改信息，渠道商在接收到回调消息处理成功后必须返回成功报文，收到批改成功消息后可通过批改文件下载接口下载。

2 报文结构

	字段
	类型
	字段说明

	Notify

	notifyType
	int
	通知类型（批改通知为26）

	sign
	String
	签名

	data
	policyChangeNotify
	通知详细内容


	字段
	类型
	字段说明

	policyChangeNotify

	partnerId
	int
	渠道id

	partnerUniqueKey
	String
	渠道用户标识

	insureNum
	int
	投保单号

	state
	boolean
	成功与否（true成功、false失败）

	msg
	String
	批改消息

	remark
	string
	备注信息

	status
	int
	批改状态标识（1审核通过、2审核未通过、3提交批改中（审核通过会自动进入批改中状态，不会单独发批改中类型消息）、4批改成功、5批改失败）


7. 异常单通知

1功能描述

· 此接口需渠道商提供通知回调地址，当出单异常后，携保将会采用HTTP POST方式主动通知渠道商异常单信息，渠道商在接收到回调消息处理成功后必须返回成功报文。

2 报文结构

	字段
	类型
	字段说明

	Notify

	notifyType
	int
	通知类型（异常单通知为27）

	sign
	String
	签名

	data
	InsureAbnormityNotify
	通知详细内容


	字段
	类型
	字段说明

	InsureAbnormityNotify

	partnerId
	int
	渠道id

	failMsg
	String
	异常信息

	insureNum
	String
	投保单号




